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definition

Selling tries to get the customer
to want what the company has.
Marketing tries to get the
company to have what the

customer wants
Theodore Levitt




EU-oplysning er et hardt salg!




Fra Organisationsfokus
Til Brugerfokus

Organisationen opfattes som evigtgyldig

Organisationens tilbud opfattes som enestaende og
manglende brug som udtryk for dumhed og
dovenskab hos brugerne

Der bruges ikke ressourcer pa at forsta brugerne

Der bruges ikke ressourcer pa at forsta markedet og
konkurrenter

Markedsfgring forstas udelukkende som promovering
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Den markedsorienterede organisation

“From a market-oriented perspective, the success of an organization
depends on not only its ability to gauge user needs and market
competition but also its ability to use that knowledge to provide
superior service or develop better products — in short, to deliver
superior value to its customers.”

Rie Bojer Kooistra & Jakob Heide Petersen: “Libraries in the book
business.” Public Library Quarterly. April 2019.

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01616846.2019.1604040?journalCode=wplg20



https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01616846.2019.1604040?journalCode=wplq20

Opmeerksomheds-
markedet

* Kampen er om al opmarksomheden mellem alle
aktgrer; det er alle mod alle

* Aktgrerne bliver flere og flere, rigere og rigere, men
opmearksomheden er den samme — om end af

ringere kvalitet
* Opmeerksomhed er finit og udelelig

* Aldrig har der vaeret sa mange kanaler, og aldrig har
det veeret sveerere at fa tag | folk

* “Man skal bare ud over rampen ...I” ®

Side 8

)

X

RPN
JARRBR AN

——

S—-—
NS AN

%’!’A Lo X"ggpv_ -
B o

AR A
<BSA IV




Digitalisering

* Neuroplasticitet er din fjende! Og vores.
* Afheengighedsskabende teknologi

e Allround tristesse

For bibliotekerne:

* Tab af semimonopol pa adgang

* Ingen digitale lanerettigheder

* Problemet er for meget information

* | gamle dage var uvidenhed farligt; i dag er
forkertvidenhed problemet
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B .t G x GoogleTrends & -
reX I ~N @GoogleTrends
"What is the EU?" is the second top UK question on

the EU since the #EURefResults were officially
announced

Owverszet Tweet

TOP QUESTIONS ON THE EUROPEAN UNION Google Trends

in the UK since Brexit result officially announced

What does it mean to leave the EU?
What is the EU?

Which countries are in the EU?

What will happen now we've left the EU?

How many countries are in the EU?

1.25 PM - 24, jun. 2016 - Twitter Web Client

22,7t Retweets 8.278 Citat-Tweets 161t Likes
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Hvor er det fysiske bibliotek pa vej hen?
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Fysisk udlan og Ereolen udlan fra 2017 — august

2021

Mio.

® Bermesamling
35

Udlan af fysisk materiale fra 2009 til 2018, fordelt pa berne- og voksensamling

= Voksensamling

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

MWote: Der mangler udlanstal for 2016 og 2017 pa grund af problemer med dataindsamling som by
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Fra transaktion til relation
til ambassadgrer; Mere om det senere

FIGUR 2.2.
Relationsorienteret
markedsforing.

Empowerment
(kunden faler, at rela-
tionen er pa de rigtige vilkar
(accept af relationen))

Personalisering
(virksomheden demonstrerer, at den forstar
og imedekommer kunden)

Bonding
(virsomheden er interesseret i kundens bedste)

Tilfredstillelse
(kundens behov bliver opfyldt)

Side 15





